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THOA THUAN SU DUNG NEN TANG PHAN MEM KE TOAN

BAN HANG HOQ KINH DOANH VACOM vaShop

DPiy 1a thoa thuin phap 1y gitra Khach hang v6i Cong ty C6 phin VACOM

(“VACOM”), quy dinh cac diéu khoan trong viéc Khach hang sir dung Dich vu Nén tang
Ké toan ban hang Ho kinh doanh VACOM vaShop (“Thoa thuan”).

Thoa thuan nay 13 Hop dong thé hién sy dong v tién hanh giao dich duéi hinh thirc

giao dich dién tir giira hai Bén ctia Théa thuan. Bang cach tich chon vao 6 “Tdi dong ¥ véi

Thoa thuan sir dung dich vu” trén Thoa thuan, Khach hang dong ¥ rang cac diéu khoan nay

s€ dugc ap dung néu Khach hang lya chon truy cap hoac str dung dich vu va thao tac tich

chon nay c6 nghia 13 hai Bén di dong y v6i moi diéu khoan ciia Thoa thuan nay va duge
xem nhu hai Bén da ky két Thoa thuan.

Piéu 1: Pinh nghia

1.1

1.2

Nén ting phan mém Ké todn ban hang Hp kinh doanh VACOM vaShop (goi tit la
vaShop): Co nghia 1a cic chuong trinh may tinh duoc chi dinh, bao gém tit ca cac
ban ghi, tai li¢u, chirc nang, cai tién, stra ddi, bo sung, ban dich, téng hop hoac Nén
tang khac dugc VACOM giao cho Khach hang dudi day hoic theo bat ky Thoa thuan
hd tro nao duogc ky két lién quan dén Thoa thuan nay. Nén tang duoc VACOM phat
trién dép mg cac nghiép vu quan ly ban hang da kénh duoc md ta tai website
https://vashop.vacom.vn/.

Quyén sir dung Nén ting phan mém: Co nghia 13 quyén truy cap va khai thac cac
tinh ning ctia Nén tang phan mém cho muc dich phu hop véi cac quy dinh ciia phap
luat Viét Nam va chi trong pham vi cho phép ciia Thoa thuan nay (khong bao gom
viéc duge chuyén giao, chuyén nhuong cho bén thtr ba bat ky).

1.3 Dich vu Nén ting phan mém (goi tit la Dich vu): C6 nghia 1a mot loai dich vy trong

d6 Khach hang dugc Quyén sir dung Nén tang phian mém trong mot khoang thoi gian
nhat dinh thuong dugc tinh theo don vi 1a thang hodc nam. Trong qua trinh sir dung
Dich vu Nén tang phan mém Khach hang dugc cap nhat thuong xuyén va lién tuc céc
tinh nng sau
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e Bado tri, stra 101 va phat trién cac tinh nang méi

e (Cap nhat cac tinh nang nghi€p vu ddm bao phan mém déap tng duoc cac quy dinh
moi cua nha nudc

e Nang cap v€ mat bao mat dé dam bao su an toan ve dir liu va thong tin cho khach
hang

e Cai tién san pham dé ting tdc do va hiéu qua cia cac tinh ning.
e Quan tr1 dir li€u cho khach hang trong qua trinh st dung.

Dich vu Nén ting phan mém VACOM vaShop (goi tit la Dich vu VACOM vaShop):
C6 nghia 1a Dich vu Nén tang phan mém mang tén VACOM vaShop cia VACOM dé
thuc hién cac nghiép vu trén Nén tang phan mém VACOM vaShop.

Khdch hang: C6 nghia 1a bat ky ca nhan hodc to chic diang ky st dung Dich vu
VACOM vaShop va ddng ¥ v6i cac diéu khoan ctia Thoa thuan nay, bat ké viéc ca
nhan hoic to chitc d6 c6 Kich hoat Nén tang trén thuc té hay khong.

Tai khodn qudn tri hé thong: Co nghia 13 tai khoan dé truy cap vao Dich vu va c6
tham quyén cao nhat dé toan quyén sir dung céc tinh ning ciia Nén tang phan mém
VACOM vaShop theo diéu khoan ciia Thoa thuan nay, ké ca viéc cho phép hay han
ché quyén st dung ctia mot tai khoan truy cap khac.

Kich hoat Dich vu: C6 nghia 1a thoi diém ma VACOM d4 ban giao toan bo Tai khoan
quan tri hé thong cho Khach hang va Khach hang co thé truy cap vao Dich vu dé sir
dung Nén tang theo diéu khoan ctia Thoa thudn nay.

Thoi gian Dich vu: Co nghia 1a khoang thoi gian bat dau duoc tinh tir khi Kich hoat
Dich vu cho dén khi Khach hang dé nghi Cat Dich vu hoic VACOM don phuong Cit
Dich vu vi Iy do Khach hang vi pham diéu khoan ctia Thoa thuan nay hoic thoi diém
Khach hang khong con quyén sir dung Dich vu theo diéu khoan ciia Thoa thuan nay
tiy diéu kién nao dén trude.

Tam dirng Dich vu: C6 nghia 1a viéc tam thoi han ché mot phén hodc toan bo quyén
sir dung Dich vuy. Viéc han ché nay co thé khong cho phép Khach hang dugc truy cap
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vao Dich vu hodc c6 thé dugc duge vao Dich vu nhung khong thé st dung mdt s
tinh nang nao do cua Nén tang.

1.10 Cit Dich vu: C6 nghia la viéc x6a hoan toan Dich vu va céc dit liéu phat sinh tur hodc
co lién quan dén Dich vu. Khach hang s€ khong thé truy cdp dugc vao Dich vu dé su
dung hay 14y lai bat ké dit liéu c6 lién quan dén Dich vu da duogc khoi tao hodc luu
gifr trude do.

1.11 Phi Dich vu: C6 nghia la gia Dich vu, 13 s6 tién ma Khach hang phai tra cho VACOM
dé st dung va duy tri Dich vu trong mot khoang thoi gian, thuong dugce tinh theo don
vi la thang hodc nam theo cac diéu khoan ctia Thoa thuan nay.

1.12 Tinh Phi Dich vu: C6 nghia 1a viéc tinh toan tong s6 tién ma Khach hang phai tra
cho VACOM sau khi Kich hoat Dich vu. Khach hang phai tra Phi Dich vu cho
VACOM bat ké viéc Khach hang c6 str dung hay khong sir dung Dich vu Nén tang.

1.13 Quyén sé hitu tri tué: Co nghia 1a quyén sé hitu, quyén tac gia dbi véi cac sang ché,
nhan hiéu, nhan hiéu dich vy, logo, tén thuong mai, té€n mién internet, ban quyén (bao
g6m cac quyén dbi voi Nén tang) va cac quyén nhan than dbi véi ma ngudn Nén tang,
quyén ddi véi co so dit liéu, quyén d6i voi thiét ké bd tri mach tich hop ban dan, giai
phap hitu ich, quyén trong thiét ké, kiéu dang, phat minh, bi mat kinh doanh va quyén
so hitu tri tué khac trong mdi truong hop cu thé du duoc diang ky hay khong, va tat
ca cac quyén va hinh thirc bao hd c6 hiéu luc tuong ty hodc twong duong tai bat ky
dia diém nao trén thé gidi, bao gdm ca cac dang ky va don ding ky.

1.14 Ban quyén Nén ting phan mém VACOM vaShop: Cb nghia 1a bat ky quyén nao
trong Quyén s hiru tri tué ctia Nén tang phan mém VACOM vaShop dugc quy dinh
tai Khoan 1.13 ctia Diéu nay.

1.15 Hé théng: Bao gom hé thong (cac) may chu dat tai Trung tim dit liéu cia VACOM
hodc Trung tam dit li€u cua bén thur ba bat ky theo chi dinh cua VACOM, duoc cai
dit cac Nén tang hé thong va Nén tang phan mém VACOM vaShop.

1.16 Théng tin phdi sinh: Co nghia 13 cac thong tin dugc tong hop, suy luan tir cic thong
tin gbc do Khach hang tao ra trong Nén tang phan mém VACOM vaShop. Vi du:
Thong tin phai sinh tir Nén tang phan mém VACOM vaShop c6 thé 1a chi tiéu trung
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binh hang thang doi véi cac dich vy mua sam quan 4o thoi trang cua nguoi dan Viét

Nam, ty 1é mua sdm trung binh qua cic kénh ban hang khac nhau, hodc cac thong tin

c6 tinh chat twong tu.

1.17 Pai Iy c6 thdm quyén: Co nghia 1a bat ky t6 chirc hodc ca nhan dugc VACOM cho
phép chao ban, cung cap, thu phi ddi véi san pham Nén tang/dich vu cia VACOM

phu hop theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai ting thoi diém.

1.18 Péi tdc thik ba: Co nghia 1a cac to chirc c6 hop tac véi VACOM dé cung cap cac dich
vu, tién ich cho Nén tang phén mém VACOM vaShop nhu: dich vu van chuyén, dich

vu thanh toan, dich vu SMS marketing, dich vu ban hang trén cdc mang xa hdi/san

thuong mai dién tir, theo cac Thoa thuan riéng 1& ky két gitra VACOM va Déi tac tai

ting thoi diém.

1.19 Ngay lam viéc: C6 nghia 1a bt ky ngay nao ngoai trir ngay Tht bay, Chu nhat hodc

ngay nghi 18, tét & Viét Nam theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam.

Piéu 2: Nén tang phan mém VACOM vaShop: Dich vu va Kich hoat Dich vu

2.1 Nén ting phin mém VACOM vaShop: Dich vu phin mém

a.

VACOM chiu trach nhiém cung cip cho Khach hang Dich vu VACOM vaShop
dap g cac nghiép vu quan 1y ban hang da kénh theo céc tinh ning san co trén
Nén tang phan mém VACOM vaShop, phi hop véi quy dinh phap luat Viét Nam
tai tirng thoi diém va tuan theo cac diéu khoan cua Thoa thuan nay;

Khach hang s& c6 duoc Quyén st dung Nén tang phan mém VACOM vaShop
khi Khach hang da thanh toan day du Phi Dich vu va chi phi Kich hoat Dich vu
theo quy dinh tai Thoa thudn nay.

2.2 Nén ting phin mém VACOM vaShop: Kich hoat Dich vu phian mém

a.

Trudng hop Khach hang mua Dich vu VACOM vaShop 1an dau tién, thoi diém
Khach hang hoan thanh viéc dang ky Tai khoan quan tri hé théng Dich vu
VACOM vaShop cho ngudi dung cua Khach hang chinh 14 thoi diém Kich hoat
Dich vu;
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b.

Sau khi da tiép nhan Tai khoan quan tri h¢ théng Dich vu VACOM vaShop thi
Khach hang hodc/va nguoi dung cua Khach hang phai chiu trach nhiém thay doi
mét khau truy cdp Dich vu va chiu hoan toan trach nhi¢m vé viéc bao mat tai
khoan truy cap hé thong;

Thoi diém Kich hoat Dich vu dugc xem nhu 13 thoi diém VACOM di hoan thanh
nghia vy ban giao Nén tang phan mém VACOM vaShop cho Khéch hang.

2.3 Nén ting phin mém VACOM vaShop: Tai khodn truy cip Dich vu phdn mém

a.

Viéc ban giao va xac thuc Tai khoan quan tri hé théng va Tai khoan truy cap Dich
vu VACOM vaShop sé& duoc tién hanh thong qua email va so dién thoai ciia nguoi
dung cia Khach hang;

Khach hang c6 trach nhiém khai bao day du va chinh x4c thong tin ciia nguoi
dung vao Dich vu;

Khach hang va nguoi dung cua Khach hang phai chiu trach nhiém bdo mat tai
khoan va mat khau truy cap Dich vu. Khach hang tu chiu trach nhi¢m vé moi
thiét hai do ngudi ctia Khach hang vo tinh hodc ¢ y tiét 16 tai khoan va mat khau
truy cap dan dén that thoat, mat mat hoic pha hity thong tin gay thiét hai cho cac
bén lién quan.

Piéu 3: Nén ting phan mém VACOM vaShop: Phi Dich vu va chi phi Kich hoat Dich vu

3.1 Phi Dich vu VACOM vaShop dwoc tinh theo nim va dwoc cong bo truc tiép trén
trén website: https://vashop.vacom.vn hoac app VACOM vaShop viéc tinh cudc s€
bat dau tinh tir thoi diém Kich hoat Dich vu va chi ngimg khi Khach hang théng bao
Cit Dich vu bang vin ban cho VACOM hoidc VACOM don phuong Cit Dich vu vi
Khach hang khong thuc hién viéc thanh toan Phi hodc Khach hang vi pham diéu
khoan ctia Thoa thuan nay budéc VACOM phai don phuong Cit Dich vu.

3.2 Phi Dich vu VACOM vaShop bao gom:

a.

Phi Dich vy sir dung Nghigp vu: La khoan phj ma Khéch hang thanh toan cho
VACOM d¢ st dung Nghi¢p vu da mua theo diéu khoan néu tai Thoa thuan nay;

Hodc/va Phi Dich vu dung lwgng: 1.a khoan phi ma Khach hang thanh toén cho
VACOM d¢ luu trir va duy tri viéc luu trit dir liéu trén Trung tam dir li¢u cua
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VACOM theo goi dung luong da mua. Goi dung luong co thé 1a dung luong dir
liéu hodc s6 lwgng chirng tir/hd so/hoda don/.... duge luu trit trén Trung tam dit
liéu cia VACOM;

c.  Hogc/va Phi Dich vu theo nguoi ding/thiét bi: La khoan phi ma Khach hang
thanh toan cho VACOM d¢ duy tri st dung Nén tang theo s6 luong nguoi
dung/thiét bi da mua.

Theo quy dinh ciia phdp ludt hiégn hanh, Dich vu VACOM vaShop khong thudc doi
tugng chiu thué GTGT hodc/va thué Tiéu thy dic biét hodc/va cac loai thué/phi/lé phi
khac, vi vay Khach hang khong phai tra thém chi phi cho cac khoan thué/phi/lé phi
nay. Trudng hop quy dinh phép ludt c6 thay d6i, Khach hang s& phai tra thém khoan
thué/phi/1é phi khi thanh toan Phi Dich vu tai thoi diém quy dinh phéap luat c6 hiéu
luc.

VACOM khong chiu trach nhiém hoan lai Phi Dich vu va chi phi Kich hoat Dich
vu ma Khach hang da thanh toan cho VACOM trong bét ¢t truong hop nao ngoai trir
VACOM thiy yéu cau 14 hop 1y.

Hang niam, VACOM c6 quyén diéu chinh mikc phi Kich hoat Dich vu hodc/va Phi
Dich vu VACOM vaShop theo gia thi trudng va cong bd truc tiép trén website:
https://vashop.vacom.vn Truong hop Khach hang da thanh toan trude Phi Dich vu
VACOM vaShop cho nhiéu nam thi Phi Dich vu VACOM vaShop hang nam s& khong
thay d6i trong sudt thoi han Dich vu ma Khach hang da thanh toan.

Pi¢u 4: Phuwong thirc va thoi han thanh toan

4.1

Phwong thirc thanh toan: Khich hang chiu trach nhiém thanh toan cho VACOM
bang tién mat, chuyén khoan hodc thanh toan truc tuyén thong qua ngan hang hoic
Déi tac thir ba. Truong hop thanh toan bang tién mat, khach hang chi thanh toan cho
can bo cia VACOM hoic cac Pai Iy cia VACOM khi ¢6 du gidy to: Gidy gidi thiéu
ctia Cong ty/Vin phong dai dién, Pia diém kinh doanh Cong ty C6 phan VACOM/Pai
Iy c6 thim quyén cia VACOM vé viéc nhén tién mit (co ghi rd sb tién), thé nhan
vién, ching minh nhan dan hodc thé cin cudc cua ngudi duge ghi trong gidy gidi
thicu.
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4.2 Thoi han thanh todn:

a.

b.

Khdach hang chiu trach nhiém thanh todn toan b0 chi phi Kich hoat Dich vu va
Phi Dich vu nim dau tién cho VACOM ngay sau khi dit hang thanh cong;

Khdach hang chiu trach nhiém thanh toan cho VACOM Phi Dich vu cua céc
nim tiép theo phai duoc thuc hién chim nhét 1a ba muoi (30) ngay ké tir ngay
Khach hang nhin dugc thong bao cia VACOM vé viée dong phi va mire phi Dich
vu can dong cho nam tiép theo. Thong bao nay dugc giri truc tiép trén chinh Nén
tang phan mém VACOM vaShop ma Khach hang dang str dung hodc qua duong
thu dién tir theo quyét dinh cia VACOM tai timg thoi diém trong trudng hop viée
guri truc tiép trén chinh Nén tang phin mém VACOM vaShop khong thé thuc
hién dugc do xay ra sy kién Bét kha khang.

Picu 5: Nén tang phan mém VACOM vaShop: Tam dirng Dich vu

5.1

52

53

Trong truwong hop Khdch hang muén Tam dirng Dich vu thi Khach hang phai thong
bao cho VACOM biang vin ban hodc giri yéu cau cho VACOM bang cach sir dung
tinh nang Tam ding Dich vu duoc dat trén Nén tang phan mém VACOM vaShop.
Sau khi nhan dugc yéu cau ctia Khach hang, VACOM c¢ trach nhi¢m tién hanh céc
tha tuc can thiét dé Tam dung Dich vu.

VACOM cé quyén Tam dirng Dich vu trong trwong hop sau

a.

VACOM thyc hién 1énh Tam dung Dich vu theo yéu cau cia Co quan Thué hodc
Co quan c6 thim quyén ciia Nha nudc;

Hoac Khach hang qua han thanh toan Phi Dich vy;
Hoac Khach hang vi pham nghia vu ciia Théa thudn nay;

Hodc Tam dung dé phuc vu viéc bao tri, nang cép, stra 18 hodc dé khic phuc,
phong ngira cac su cd vé an ninh thong tin hoic theo yéu cau ky thuat.

Trir trwong hop Tam dirng Dich vu theo quy dinh tai Piém a, d Khoan 5.2 Diéu nay,
VACOM c6 trach nhiém thong bao truéc 01 ngay lam viéc cho Khach hang bang van
ban hodc email hodc dién thoai hodc trén chinh Nén tang khi Tam dung Dich vu theo
Diém b, ¢ Khoan 5.2 Diéu nay.
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5.4 Cic Diéu 13, 15, 16, 19, va cic Khodn 1, 3, 4, 5 va 6 ciia Diéu 21 ctia Thoa thuan
nay tiép tuc c6 hiéu luc sau khi xay ra bat ky truong hop Tam dimg Dich vy nao theo
Khoan 5.2 Diéu nay.

Piéu 6: Nén tang phan mém VACOM vaShop: Cit Dich vu

6.1 Trong trwong hop Khdach hang muon don phwong Ciit Dich vu thi Khach hang phai
thong bao cho VACOM bang vin ban hodc giri yéu cau cho VACOM bang cach sir
dung tinh niang Cat Dich vu dugc dit trén Nén tang phan mém VACOM vaShop. Sau
khi nhan dugc yéu cau cia Khach hang, VACOM c6 trach nhiém tién hanh c4c thu
tuc can thiét dé Cét Dich vu.

6.2 VACOM cé quyén don phwong Ciit Dich vu trong truong hop sau:

a. VACOM thuc hién 1énh Céit Dich vu theo yéu cau cua Co quan Thué hoic Co
quan c6 tham quyén cta Nha nudc;

b. Hoac Khach hang qua han thanh toan Phi Dich vu 30 ngay;
c. Hoac Khach hang vi pham nghia vu ctia Thoéa thuan nay;

6.3 Trir truwong hop Cit Dich vu theo Diém a Khoan 6.2 Piéu nay, VACOM c6 trach
nhiém thong bao bang vin ban cho Khach hang it nhat 01 ngay 1am viéc trudc khi
Cit Dich vu theo Piém b, ¢ Khoan 6.2 Diéu nay.

6.4 Cic Diéu 13, 15, 16, 19, va cic Khodn 21.1, 21.3, 21.4, 21.5 va 21.6 ciia Piéu 21
ctia Thoa thuan nay tiép tuc c6 hiéu luc sau khi xay ra bat ky truong hop Cat Dich vu
nao theo Khoan 6.2 Diéu nay.

Pi¢u 7: Dung thir Dich vu (Free trial)

7.1 Khdch hang tw dang ky tai khodn diung thir Dich vu VACOM vaShop va tuan thu
quy dinh cua VACOM tai website: https://vashop.vacom.vn

72 VACOM sé khéng chiu trach nhigm vé céac sai sot, mat mat dir liéu hay bat cit quyén
loi nao cia Khach hang trong qua trinh dung thir. Khach hang khong nén nhap céc sb
lidu thuong mai quan trong trong sudt thoi gian dung thir Dich vu VACOM vaShop.
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7.3 Khi hét thoi han ding thir theo quy dinh cia VACOM, VACOM sé& thyc hién Cat
Dich vu dung thtr va khong duy tri viée luu trir dit liéu dung thtr cua Khach hang trén
Trung tdm dit liéu cia VACOM, trir trudng hop Khach hang dang ky chuyén sang
hinh thirc Dich vu chinh thurc.

Diéu 8: Quyén va nghia vu cia VACOM

8.1 Quyén ciia VACOM:

a.

b.

Thu Phi Dich vu theo quy dinh cua Thoa thuan nay;

Pon phuong Tam ding hoac Cat Dich vu hodc Cham dit Thoa thuan néu Khach
hang vi pham cac nghia vu cua Thoa thuan nay;

Khong chiu trach nhiém duy tri viéc luu trit dit liéu cia Khach hang trén Trung
tam dit liéu cia VACOM va khong chiu trach nhi€ém véi bat ky sai sot, mat mat
vé dit liéu cua Khach hang ké tir thoi diém Ciat Dich vu;

Puoc quyén xir Iy va truyén tai dit liéu ctia Khach hang trong sudt qué trinh
Khach hang stir dung Dich vu VACOM vaShop;

Puoc quyén sir dung Thong tin phéi sinh tir mot phan hodc toan bo thong tin do
Khach hang tao ra khi str dung san phém ctia VACOM dé phuc vu cho cac muc
dich nghién clru cai tién san phém, thi truong, théi quen tiéu dung va cac muc
dich khac co thé mang lai lg1 nhuan hodc khong mang lai 191 nhuan. VACOM
cam két cac thong tin phai sinh nay khong chira dung bat ké thong tin cu thé nao
vé lién hé (tén, s6 dién thoai), cac giao dich cu thé hodc cac bi mat san xuat kinh
doanh.

8.2 Nghia vu ciia VACOM:

a.

Cung cap Dich vu VACOM vaShop cho Khach hang dé dam bao Khach hang c6
thé thuc hién cac nghiép vu quan Iy ban hang da kénh theo diing mo ta trong tai
liéu huéng dan sir dung duoc dit trén Nén tang phén mém VACOM vaShop;

Thuc hi¢n trach nhiém bdo tri Dich vu theo quy dinh cua Thdéa thuan nay;

Khi gan hét thoi han sir dung Dich vu VACOM vaShop, VACOM co6 trach nhiém
thong bao cho Khach hang ngay trén Nén tang phan mém VACOM vaShop dé
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c.

Khach hang thuc hién céac thu tuc thanh toan Phi Dich vu cho ky tiép theo dé tiép
tuc st dung;

Khi hét thoi gian st dyung Dich vu VACOM vaShop ma Khéch hang chua hoan
thanh nghia vy thanh todn Phi Dich vu cho VACOM thi VACOM s¢€ thong bao
vé viéc Tam dung Dich vu va Cit Dich vu theo quy dinh tai Thoa thuan nay;

Thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thuan nay.

Piéu 9: Quyén va Nghia vu cia Khach hang

9.1 Quyén ciia Khdch hang:

a.

Khach hang co quyén st dung Dich vu VACOM vaShop dé tao ra dit liéu phuc
vu ¢ong viéc ctia minh va c¢6 quyén tai vé phan dit liéu do chinh minh nhap vao
hé théng trong sudt Thoi gian Dich vu dugc Kich hoat cho dén khi VACOM Tam
dung Dich vu hodc Cit Dich vuy;

Khach hang c6 quyén yéu cau Tam dimg hodc Cit Dich vu theo quy dinh tai
Théa thuan nay.

9.2 Nghia vu cia Khach hang:

a.

Thanh toan cho VACOM d::iy du, ding han Phi Dich vu theo quy dinh ctia Thoa
thuan nay;

Khach hang khong dugc phép sir dung Dich vu VACOM vaShop bao gom nhung
khong giéi han boi viée cap nhat dit liéu, guri email, viét bai hodc truyén tai dir
liéu v61 muc dich sau:

Lam ton hai, lam phién cho nguoi khic hodc gay ra thuong ton dén con nguoi
va tai san;

Lién quan dén viéc cong bd cac thong tin hodc tai liéu lira ddo, gdy mat uy tin
danh du, quéy r6i hodc mang tinh khiéu dam;

Xam pham cac quyén riéng tu hodc ki thi ching tdc, ton gido, gidi tinh, ngudi
tan tat;

Xam pham Quyén s¢ hiru tri tu¢ hodc cac quyén s¢ hitu khéc;
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Cén tré hodc pha hong Dich vy (bao gdm nhung khong gidi han béi viéc truy cap
Dich vu thong qua bét cir phuong tién may moc, nén tang);

—  Phuc vu cho cac to chire khing bd Viét Nam hoic khing b qudc té hodc cho
cac t6 chuc thude cac qudc gia bi nudc My cAm van;
— Vipham quy dinh cta phap luit.

c. Khach hang chiu trach nhiém ding nhip vao Nén tang phan mém VACOM
vaShop dé kiém tra thoi han sir dung theo thong tin truy cdp do VACOM guri
thong bao qua email hodc/va dién thoai;

d. Khéch hang chiu trach nhiém chuan bj day du thiét bi, nhan luc va duong truyén
theo dung khuyén cao cia VACOM ghi trong Nén tang dé t6 chtrc khai thac, van
hanh hé thong Nén tang;

e. Khach hang chiu trach nhiém tiép nhén, sir dung Nén tang dung theo hudng dan
va khuyén cdo str dung cia VACOM cong bd trong Nén tang phan mém VACOM
vaShop;

f.  Thuc hién cdc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thudn nay.
Piéu 10: Tw van va hd tro Khach hang

10.1 VACOM chiu trach nhiém cung cdp dich vu tw vin hé tro cho Khach hang trong
sudt qua trinh st dung thong qua cic kénh hd tro duoc cong bd tai website
https://vashop.vacom.vn/.

102 Trwong hop c6 sw thay déi cic kénh hé tror Khdach hang, VACOM s& thyuc hién
cong bd trén website https://vashop.vacom.vn/ va Khach hang c6 trach nhiém cha

dong truy cap website https://vashop.vacom.vn/ dé cdp nhat thong tin va sit dung
dich vu tu van hd tro cia VACOM.

10.3  Cdc dich vu tw vin hé tro théong qua hinh thirc khdc (nhu dich vu tu van hd tro tai
cac dia diém theo yéu cau cua Khach hang, dich vu tai dao tao hudng dan st dung
cho Khach hang) s& dugc hai Bén théng nhét vé chi phi va phuong thirc cung cap
bang vin ban bd sung khi cé phat sinh yéu ciu.
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Piéu 11: Bio hanh, bio tri

11.1. VACOM chiju trach nhi¢gm dim béo diéu kién ky thudt 3¢ Khach hang c6 thé sir
dung duoc Nén tang 24 gid/ngdy va 7 ngdy/tudn ngoai trir thoi gian bao tri, ning
cap, khac phuc su ¢b cho hé théng. Thoi gian ngung hé thdng dé bao tri hoic ning
cép hodc sao luu s€ dugc VACOM bdo trude lich thyc hién cho Khach hang theo
hinh thirc théng béo truc tiép trén Nén tang. Lich bao tri hodc nang cip hodc sao luu
s& thye hién theo dinh ky hang ngay hoic hang tuan hoic hang thang hodc hang nim
va uu tién vao budi dém khi hé thong it sir dung nhat.

11.2. VACOM cé6 trdach nhiém tién hanh khdic phuc sw c6 ciia hé thong cham nhat 13 tam
(08) gior 1am viéce ké tir khi tiép nhan duoc yéu cau tir nguoi sir dung ctia Khach hang,
trir trudng hop su ¢b khong phai do 16i cia VACOM hoic sy kién Bat kha khang.

11.3. Khdch hang dong y chdp nhan tit cd sw vd 16, stra 161, nang cap, bao tri can thiét
dé cac tinh nang cua dich vy hoat dong chinh xac va dam bdo tinh bao mat cia dich
vu va/hodc Nén tang. Trir truong hop khan cép hoic su kién Bat kha khang, VACOM
s& thong bao trudc toi Khach hang lich trinh ciia cac hoat dong sira 161, nang cap nay.

Piéu 12: Trach nhiém xir Iy sw ¢6 an ninh

12.1 Cdc sw cé an ninh bao gom nhwng khéong gidi han béi cdc truwong hop sau:
a. Bimat hoic thay doi dir liéu trén Nén tang ma khong biét nguyén nhan;
b. Bi gian doan khdong sir dung dugc san phém;
c. Nghi ngo bi hacker tan cong.

122 Trwong hop Khdch hang phdt hi¢n ra cdc sw ¢6 an ninh dugc néu tai Khoan 12.1
Piéu nay, bang moi cach Khach hang c6 trach nhiém thong béo ngay lap tic voi
VACOM theo thong tin lién hé dugc dat tai website https://www.vacom.vn/lien-he
va dam bao thong tin da dugc nguoi co trach nhiém cia VACOM xéc nhan la da
nhan duogc thong tin. Trong truong hop vi bat ky 1y do gi ma thong tin duoc tao ra tir
Nén tang phdn mém VACOM vaShop dan dén Khach hang bi xir phat hanh chinh
hodc hinh sy thi Khéach hang phai ty chiu trach nhiém vé viée vi pham ctuia minh.
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123 Khi xdy ra sw c6 an ninh thong tin lién quan dén sian phdam VACOM cung cip cho
Khach hang, VACOM s& c6 trach nhiém t6 chire diéu tra dé xtr Iy su ¢d va khdi phuc
hoat dong cho Khach hang. Trong qua trinh diéu tra va khic phuc su ¢d, Khach hang
c6 trach nhiém tham gia néu VACOM c6 thé yéu cau.

Piéu 13: Gi6i han trach nhiém phap 1y va thwe hién dich vu

13.1 VACOM khéng cam doan, tuyén bé, hodc bio dam rang viéc Khach hang sir dung
Nén tang phan mém VACOM vaShop ciia VACOM sé& khong bi gian doan hoic khong
bi 161, hodc Nén tang phan mém VACOM vaShop s& dap img yéu cau Khach hang
hodc tit ca cac 18i trén Nén tang va/hodc tai liéu s€ dugc stra hoac hé théng téng thé
dam bao hoat dong ctia Nén tang phan mém VACOM vaShop (bao gdm nhung khong
gi61 han: mang internet, cac mang truyén dan khac, mang noi bd va cac thiét bi cua
Khach hang) s& khong c6 virus hoic khong c6 thanh phan gay hai.

13.2 VACOM khéng dim bdo dwéi bét ky hinh thirc nao, du rd rang hay ngam dinh vé
céc diéu kién nhu sy théa man vé chat lugng, phu hgp cho nhu cau sir dung dic thu
hoic khong xam pham cic quyén cta bén tht ba. Dich vu cia VACOM dugc cung
cap cho Khach hang dudi dang “theo hién trang” va “c6 san” cho Khach hang sir
dung. Khach hang s€ chiu toan bg trach nhiém trong viéc xac dinh xem Nén tang
phan mém VACOM vaShop hoic thong tin duoc tao ra tir Nén tang phidn mém
VACOM vaShop 1a ding din va dap ung diy du cho muc dich sir dung cua Khach
hang.

133 Trong bit cik truwong hop nao VACOM déu khéong chiu trach nhiém vé bat ky cac
thiét hai nao truc tiép, gian tiép, ngau nhién, dic biét, hdu qua hoic mang tinh chét
tring phat, bao gébm nhung khéng giéi han & cac thiét hai do mat doanh thu, loi
nhun, loi thé kinh doanh, ngirng viéc, mat mat dit liéu do hau qua cua:

a. Viéc sir dung hodc khong thé st dung Nén tang phan mém VACOM vaShop;

b. Bt ky céac thay ddi nao duogc thuce hién ddi véi Nén tang phén mém VACOM
vaShop;

c. Truy cap khong dugc phép hoac bién ddi cac dit liéu;
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d. Xoa, sai hong, hoac khong luu trir dit li¢u c6 trén hodc thong qua Nén tang phén
mém VACOM vaShop;

e. Céc tuyén bd hay hanh vi cia bat ky bén thtr ba nao d6i véi Nén tang phan mém
VACOM vaShop.

13.4 Trong trwong hop sin phim ciia VACOM c6 st dung dich vu cua bén thir ba nhu
thong tin du bao thoi tiét, ching khoan, ti gia,... VACOM cam két khong tinh phi
nhung khong dam bao vé tinh ding sai cta cc thong tin trong cac tmg dung/dich vu
hodc néu bén tht ba cé cap nhat h¢ théng ma dan dén mét sy 6n dinh hodc ngung tré
dich vu. Vi vay, nguodi dung phai tu can nhéc khi str dung céac dich vu nay.

13.5 VACOM dwoc mién trich nhiém thwe hi¢n nghia vu dugc néu trong Thoa thuan nay
d6i voi cac trudng hop xay ra sy kién Bét kha khang ghi trong Thoa thuan nay trong
thoi gian ma sy kién Bat kha khang can trd viéc thyc hién nghia vu ctia minh.

Piéu 14: Dich vu dwoge cung cap boi Poi tac thir ba

14.1 Khdch hang c6 quyén si dung cdc dich vu ciia Péi tdc thiv ba ma VACOM d3 két
ndi trong thoi han Dich vu VACOM vaShop va thoi gian st dung dich vu cua Péi
tac thir ba (néu co).

14.2 Khdch hang cdn hiéu rang, VACOM cung cap cac dich vu ciia Ddi tac thir ba chi
nham muc dich tang thém cac tién ich cho Khach hang khi sir dung Nén tang phan
mém VACOM vaShop. Khach hang cé thé tiiy chon sir dung hodc khong sir dung
cac dich vu cia Doi tac thu ba.

143 Trong suét qud trinh sir dung cdc dich vu ciia Péi tac thir ba, Khach hang can tuan
thu cac diéu kién, quy dinh, huéng dan sir dung cua D6i tac thir ba khi cung cép dich
vu cho Khéach hang; hudéng dan ciia VACOM cong bo trong Nén tang phan mém
VACOM vaShop va theo quy dinh cua phap luat hi¢én hanh.

14.4 Khi c6 cdc vieéng mdc lién quan dén cdc dich vu ctia D6i tac thir ba nhu thoi gian
giao hang, tinh trang giao hang hoa, giao dich thanh toan, tra ciru s du hay van dé
lién quan dén viéc phé duyét cac hang hoa,... Khach hang can chu dong lién hé véi
Ddi tac thir ba dé duge hd tro.
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14.5 Khi c6 cdc vwong mdc lién quan dén thao tic siv dung tinh ning két néi dich vu
ctia Dbi tac thir ba trén Nén tang phan mém VACOM vaShop nhu d3 néu trong tai
liéu hudng dan st dung duge cong bd trén Nén tang phan mém VACOM vaShop thi
Khéach hang chu dong lién hé vdi VACOM thong qua cac kénh hd tro VACOM da
cong bd trén website https://vashop.vacom.vn/.

14.6 Trong trwong hop vi bt ky Iy do gi ma viéc siv dung dich vu cia Doi tac tht ba dan
dén viéc vi pham va gay hau qua Khach hang bi xtr phat hanh chinh hodac hinh sy thi
Khach hang phai ty chiu trach nhiém vé viéc vi pham cuia minh.

14.7 Trong bit ky trwong hop nao VACOM déu khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét
hai tryc tiép, gian tiép, ngiu nhién khi Khach hang sir dung dich vu do Ddi tac thir
ba cung cip trén Nén tang phan mém VACOM vaShop bao gom nhung khong gidi
han bai thiét hai, mat mét vé thong tin, dir liéu do Khach hang tu chia sé cho bén thu
ba, két qua cua viéc st dung dich vy, dich vu cia bén thir ba gap su co,...

14.8 Poi vdi cdc sw cd, ndng cdp tiv hé théng cua Doi tac thir ba thi thoi gian khic phuc,
nang cip s& theo thong bao ciia Dbi tac thir ba.

Piéu 15: Quyén sé hiru tri tué
15.1 VACOM la chii sé hitu Béin quyén Nén ting phan mém VACOM vaShop.

15.2 Khdch hang déong y rang Bin quyén Nén ting phan mém VACOM vaShop thudc
s& hiru riéng cia VACOM. Khach hang cam két khong xam pham Bén quyén Nén
tang phan mém VACOM vaShop, Quyén s& hitu tri tué, bi mét kinh doanh cua
VACOM dé tao ra céc tac phém phai sinh hodc tiét 10 hodc cung cép cho bat ky bén
thtr ba nao khac véi bat ké phuong thirc hay muc dich nao khac ngoai trir duogc su
ddng y rd rang bang vin ban cia VACOM.

15.3 Khdch hang dong y rang Nén ting phan mém VACOM vaShop, bao gdbm nhung
khong gidi han: giao dién nguoi st dung, doan am thanh, doan video, ndi1 dung
huéng dan st dung va phan mém duogc str dung dé thuc hién Nén tang phan mém
VACOM vaShop thudc sé hitu riéng cia VACOM duge bao ho boi phap luat vé so
hiru trf tué va quyén tac gia. Khach hang dong y s& khong sir dung cac thong tin hodc
tai liéu thudc sé hitu riéng do theo bat cir cach thirc nao ngoai trir cho muc dich st
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dung Nén tang phan mém VACOM vaShop theo Thoa thuan nay. Khong c6 phan nao
trong Nén tang phan mém VACOM vaShop c6 thé duoc sao chép lai dudi bat ky
hinh thirc ndao hoic bang bat cir phwong tién nao, trir khi dugc cho phép mét cach rd
rang theo cac diéu khoan nay.

15.4 Khdch hang cam két chiu cdc hinh phat dan sw va hinh sw, bao gdm ca viéc boi
thudng thiét hai bang tién ap dung ddi vé6i viée xdm pham Béan quyén Nén tang phan
mém VACOM vaShop.

Diéu 16: Bao mat thong tin

16.1 VACOM chiu trach nhiém thwc hién va duy tri cic bién phap bao v€ va k¥ thuat
dé bao vé cho tinh bao mat va toan ven ddi vé4i dit liéu Khach hang. VACOM cam
két sé:

a. Khong stra ddi di liéu Khach hang ma khong c6 sy dong ¥ ciia Khach hang hoic
khong phai vi muc dich khac phuc 15i hay sy c6;

b. Khong tiét 16 dir liéu Khach hang trir truong hop phai tuan theo quy dinh cua
phap lut hodc duoc Khach hang uy quyén/cho phép truyén tai dit liéu cho bén
thir ba;

c. Khong thay dbi dir liéu cua Khach hang trir truong hop khac phuc 16i k¥ thuat
hoic theo yéu cau ctia Khach hang.

162 VACOM khéng chiu trach nhigm vé cac that thoat dir liéu, bi mat thong tin cia
Khach hang do Khach hang hodc nha thau, nhan vién, bén tu van cta Khach hang
v6 tinh hodc ¢b ¥ gdy ra hodc do Khach hang tur chia sé cho bén thir ba.

163  Khdch hang chiu trach nhigm xac dinh va xac thuc quyén cua tit ca nhitg ngudi
dung truy nhap vao dir liéu ciia Khach hang.

16.4 Khdch hang chiu trach nhi¢m dam bao bi mat thong tin tai khodn nguoi dung.

16.5 Khdch hang chiu trach nhiém dbi v6i toan bd cac hoat dong thuc hién boi cac tai
khoan ngudi dung ciia Khach hang va c6 trach nhiém ngay 1ap tirc thong bao véi
VACOM vé cic truy cap trai phép.
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16.6 VACOM sé khong chiu bit cir trach nhiém nio lién quan dén cac t6n hai giy ra
boi ngudi dung cua Khach hang, bao gdm cac c4 nhan khong c6 quyén truy cip vao
dich vu van c6 thé 1y dugc quyén truy cip do 151 mdy tinh/ Nén tang hodc hé thong
mang ndi b cua Khach hang.

16.7 Trong pham vi ciia Théa thudn nay, “Thong tin bi mat” bao gém: Dir liéu cia
Khach hang, cong nghé doc quyén ciia mdi bén trong Thoa thudn ndy, quy trinh
nghiép vu va cac thong tin k§ thuat ciia san pham, thiét ké, va toan bd qua trinh trao
d6i giita hai Bén lién quan dén dich vu va/hodc Nén tang. Bat ké nhitng diéu da dé
cap O trén, “Thong tin bi mat” khong bao gém cac thong tin ma:

a. Puogc cong ching biét t6i hodc da pho bién trén phuong tién truyén thong;
b. Puoc biét ti trong nganh trude khi tiét 19;
c. Pugc cong ching biét t6i khong phai do 16i ciia bén nhan thong tin;

d. Dit lidu tong hop trong d6 khong chira bat ky thong tin ca nhan hodc thong tin
nao cu thé cuia Khach hang.

16.8 Khdch hang va VACOM ciing dong ¥ rang:
a. Thuc hién cac bién phap can thiét dé gilr bi mat cho tat ca cac “Thong tin bi mat”;

b. Khong sao chép, cung cap, chuyén giao mot phan hay toan bo “Théng tin bi mat”
cho bat ky bén thir ba khi chua c6 sy chap thuan ctia bén ¢ quyén so hiru dbi véi
“Thong tin bi mat”;

c. Khong st dung “Thong tin bi mat” ma hai Bén da cung cap cho nhau phuc vu
cho cac muc dich khac ngoai muc dich thuc hién Thoa thuan nay.

16.9 Khdch hang chdp thudn va dong y rang Khach hang cho phép VACOM duoc phép
thu thap, chuyén giao, xtr 1y va luu trit cac dir liéu Khach hang va cac dir liéu ca
nhan ma Khéch hang c6 dé phuc vu cho viéc thuc hi¢n cac diéu khoan cua Thoa
thuan nay. Khach hang ciing dam bao riang cac thong tin ma Khach hang diang ky
v6i VACOM dé truy cap Nén tang 1a chinh x4c.

16.10 Khdch hang dong y cho VACOM phan tich, thong ké cdc dir liéu dé dua ra cac
thong tin du bao vé tinh hinh chung va cong b dir lidu cong khai cho cong dong
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hodc cung cap cho bén thir ba bat ky. Cac dit liéu cong bd nay hoan toan khong co
thong tin chi tiét lién quan dén dit liéu va Khach hang hoic c6 anh huéng dén bi
mat kinh doanh ctia Khéach hang.

Diéu 17: Théng bao

Trong qué trinh st dung, Khach hang ddng ¥ nhin cac thong tin/ thong bido do VACOM
guri véi nd1 dung va phuong thirc nhu sau:

17.1 Ngi dung cdc thong bdo bao gom nhung khong gidi han béi cdc logi théng tin nhw
sau:

a. Thong tin vé cic tinh ning mdi ciia Nén tang phan mém VACOM vaShop;
b. Thong tin vé cic phién ban méi ctia Nén tang phan mém VACOM vaShop;
c. Thong tin vé cac san pham/dich vu c6 lién quan;

d. Théng tin vé& ndi dung cic bai bao hodc ban tin ma VACOM cho rang c6 thé hiru
ich cho Khach hang trong qua trinh hoat dong.

17.2 Phwong thirc giki thong bdo bao gom nhuwng khéong giéi han béi cac hinh thirc sau:

a. Thong béo tryc tiép trén man hinh Nén tang phan mém VACOM vaShop;

b. Thong bdo qua email;

c. Thong bao qua tin nhin trén dién thoai di dong;

d. Thong bao qua dién thoai;

e. Thong bdo qua van ban;

f.  Thong bao bang cach gip trao ddi truc tiép;

g. Cdc hinh thirc thong bao khac phu hop theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
Pic¢u 18: Su kién Bat kha khing

18.1 Sw kién Bit khd khdng bao gom nhung khong han ché 6: Thién tai, dong dat, 1d
lut, bao lut, hoa hoan, chay nd, gio 16¢, chién tranh, tin tic tan cong, dich bénh, phong
tda, cach ly xa hoéi, dinh cong, hanh dong cua bat ky Co quan c6 tham quyén nao cua
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Nha nude, mat dién trén dién rong hodc bat ky nguyén nhan nao khac vugt ngoai kha
ning kiém soat hop 1y cua cac hodc mdi bén trong Thoa thudn nay, va cac sy kién
khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

18.2 Théng bdo sw kién Bit khd khdng:

a. Néu mot trong hai Bén vi diéu kién bat budc khong thé thuc hién mot phé,l’l hoac
toan bd trach nhiém, cong vi¢c ciia minh do su kién Bit kha khang thi trong vong
14 ngay sau khi su ¢ xay ra, bén chiju anh hudng phai thong béo cho bén kia bang
van ban chi tiét toan bd su viéc cua su kién Bt kha khang;

b. Bén gap phai su c¢d s& duoc mién cho viée thuc hién cong viéc thudc nghia vu trong
thoi gian ma sy kién Bat kha khang can trd tinh trang Bat kha khang can tré cong
viéc thuc hién cua minh.

18.3 Trdch nhiém ciia hai Bén khi cé sw kién Bit khd khdng:

a. Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vu cua minh do sy kién Bat kha khang s¢€
khong phai 1 co so dé bén kia Cham dit Thoa thuén, trir khi phap luat Viét Nam
quy dinh khac. Trong trudng hop xay ra su kién Bét kha khang, thoi gian thuc hién
Thoa thuan s€ duoc kéo dai béng thoi gian dién ra su kién Bt kha khang;

b. Cac tinh huéng va hoan canh khac c¢6 anh hudng téi viée thuc hién Théa thuan nay
khong coi 1a truong hop Bét kha khang ngoai trir khi ca hai Bén cing ban bac va
d6ng thuan ky két thanh vin ban bo sung trong d6 ghi nhan tinh hudng va hoan canh
d6 duge coi nhu 1a Bat kha khang;

c. Viéc mot bén Cham dirt Thoa thuan do su kién Bat kha khang khong mién trir nghia
vu cua bén do6 da phat sinh trudc thoi diém co sy kién Bat kha khang.

Piéu 19: Han ché

Tru khi dugc quy dinh 10 rang trong Thoa thuan nay, Khach hang s€ khong: (a) sao
chép, stra d6i, diéu chinh hodc tao cic san pham phai sinh tir bt ky phan nido cia Nén tang;
(b) thué, cho thué, phan phéi, ban, cip phép lai, chuyén giao hoic cung cip quyén truy cip
vao Nén tang cho bén thir ba; (c) sir dung Nén tang vi loi ich ctia bat ky bén thir ba ndo ma
anh huong dén VACOM,; (d) két hop Nén tang vao san pham hodc dich vu ma Khach hang
cung cap cho bén thir ba 1am anh huéng dén VACOM,; (e) can thiép vao bat ky co ché khoa
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cip phép nao trong Nén tang hodc pha v& cac co ché trong Nén tang nham han ché viéc st
dung cua ban; (f) k¥ thuat dao nguoc, thdo roi, dich nguoc, dich, hodc tim cach léy hoac
thu ma ngudn, ¥ tuéng co ban, thuit toan, dinh dang tép cua Nén tang, ngoai trir trong
pham vi dugc phap luat &p dung cho phép 10 rang (va chi sau khi thong bao trudc cho
chung t61); (g) loai bo hodc che khuat bat ky thong bao doc quyén hoic thong bao nao khac
c6 trong Nén tang; (h) sir dung Nén tang dé phan tich canh tranh hoic dé xay dung cac san
pham canh tranh; (i) phd bién cong khai thong tin lién quan dén hiéu suit cta Nén tang;
hoic (j) khuyén khich hoic hd tro bat ky bén thir ba ndo thuc hién bat ky diéu ndo & trén.

Diéu 20: Hiéu lwe va Chim dirt Théa thuin

20.1. Théa thudn cé hiéu lwc ké tiv khi Khdch hang tich chon vao 6 “T6i dong y véi Thoa
thuan str dung dich vu” cho dén khi Dich vu Nén tang phﬁn mém VACOM vaShop bi Cit
Dich vu hodc hai Bén Chiam dirt Thoa thuan theo Khoan 20.2 Piéu nay.

20.2 Chim dirt Théa thudn khi xdy ra mét trong cdc trwong hop sau:

a. Khi hai Bén hoan thanh tha tuc Cat Dich vu va Khach hang da thanh toan dﬁy dua
Phi Dich vy theo quy dinh ciing nhu hoan thanh ddy du cac nghia vu ctia minh trong
Thoéa thuan nay;

b. Khi VACOM don phuong Cat Dich vu do Khach hang khong thanh toan Phi Dich
vu du va dang thoi han hoac khi Khach hang vi pham nghia vu khac tai Théa thuan
nay;

c. Xay ra sy kién Bat kha khang va hai Bén dong ¥ Chdm dirt Thoa thuan bang vin
ban.

20.3. Cdc Piéu 13, 15, 16, 19, va cdc Khodn 21.1, 21.3, 21.4, 21.5 va 21.6 ciia Diéu 21

ciia Théa thudn nay tiép tuc c6 hiéu luc sau khi xay ra bat ky truong hop Chim dat Thoa
thuan nao theo Khoan 20.2 Diéu nay.

Piéu 21: Piéu khoan chung
21.1. Théa thudn nay dwoc diéu chinh béi phdp ludt Vigt Nam.

21.2. Piéu khodn sira déi, bé sung Théa thuin:
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a. VACOM cé quyén sira d6i, bd sung cac diéu khoan trong Thoa thudn st dung
dich vu va dugc cong bd trén website https://vashop.vacom.vn/ va trén Nén tang
phan mém VACOM vaShop.

b. Trudng hop Khach hang khong dong v véi cac diéu khoan sira doi, bo sung do,
Khach hang c6 thé thuc hién cac thi tuc Tam dimg Dich vu hogc Cit Dich vu
theo quy dinh cua Thoa thuan nay.

Khdch hang khéng dwoc phép chuyén nhwong quyén loi va nghia vu ciia Thoa thuin
nay cho bit cir bén thir ba ndo khac ma khéng c6 sy chip thuin bang vin ban cua
VACOM.

Viéc mét trong cdc diéu khodn thugc Théa thudn nay bi coi 1a v6 hiéu hay khong
thé thuc hién duoc khong lam anh hudéng dén hiéu luc va kha nang thuc hién cua cac
diéu khoan con lai trong Thoa thuan nay.

Hai Bén cam két thwe hién ddy dii cdc diéu khodn da Théa thudn trong Thoa thuan,
trong qua trinh thyc hién néu c6 vuéng méc phat sinh hai Bén kip thoi thong bao cho
nhau dé cing giai quyét.

Moi tranh chdp phat sinh giiva hai Bén lién quan dén Théa thudn (néu cé) trudc
hét dugc giai quyét thong qua thuong luong. Néu tranh chip khong thé giai quyét
bang thuong lugng thi mot trong hai Bén c6 quyén yéu cau dua viéc tranh chép ra
Toda an c6 thim quyén dé yéu cau giai quyét. Quyét dinh cua toa 1a quyét dinh cubi
cung.

Xéc nhan ciua Khach hang Xéc nhan cia VACOM
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